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LOS ESCENARIOS DE PRACTICA PARA LOS 
ESTUDIANTES DE MEDICINA 

INTERNADO ROTATORIO

O B J E T I V O

D E T E R M I N A R  E S T R A T E G I A S  D E  C O N T R O L  
D E  C A L I D A D  D E  L O S  E S C E N A R I O S  DE 
P R A C T I C A  P A R A  L O S  E S T U D I A N T E S  DE 
DE M E D I C I N A .

1. I N T R O D U C C I O N

La c r i s i s  a c t u a l  de la e d u c a c i ó n  s e  s u s c i t a  f u n d a m e n t a l m e n t e  

p o r  el d i v o r c i o  e n t r e  las i n s t i t u c i o n e s  f o r m a d o r a s  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s  y el m u n d o  del t r a b a j o ,  e n  el d e s f a s e  e n t r e  l a  

p r e p a r a c i ó n  del p r o f e s i o n a l  d e  la s a l u d  y la p r o b l e m á t i c a  d e  

s a l u d  e n  el c o n t e x t o  s o c i a l . El e s c e n a r i o  e d u c a t i v o  y eT 

la b o r a l  s e  e n c u e n t r a n  t o t a l m e n t e  d i s t o r s i o n a d o s .

P o r  e s t a  c i r c u n s t a n c i a ,  u n a  t e n d e n c i a  a c t u a l  d e  las e s c u e l a s  

d e  m e d i c i n a  e s  la d e  v i n c u l a r  al e s t u d i a n t e  al m u n d o  real d e l  

t r a b a j o  d e s d e  l o s  p r i m e r o s  s e m e s t r e s  c o n  el f i n  d e  q u e  l o s  

e s t u d i a n t e s  p u e d a n  a p r e n d e r  h a c i e n d o ,  a p r e n d e r  s i r v i e n d o ,  

m e d i a n t e  la p r á c t i c a  r e a l i z a d a  e n  las i n s t i t u c i o n e s  d e  

s e r v i c i o  d e  las á r e a s  d e  i n f l u e n c i a  d e  la u n i v e r s i d a d .

E s t a  a r t i c u l a c i ó n  a d e c u a d a  e n t r e  la e d u c a c i ó n ,  el e m p l e o  y el 

t r a b a j o  p e r m i t e  e s t a b l e c e r  c o h e r e n c i a  e n t r e  los p e r f i l e s  

e d u c a c i o n a l e s  y p r o f e s i o n a l e s  p a r a  g a r a n t i z a r  el d e s e m e p R o  

i d ó n e o  d e  los f u t u r o s  p r o f e s i o n a l e s .  E v i d e n t e m e n t e ,  l a  

i n t e g r a c i ó n  e n t r e  la d o c e n c i a  y l a  a s i s t e n c i a  le f a c i l i t a  a  

l o s  e s t u d i a n t e s  un m e j o r  c o n o c i m i e n t o  d e  s u s  c o m u n i d a d e s  y  

u b i c a c i ó n  d e  l o s  p r o b l e m a s  p r i o r i t a r i o s  d e  s a l u d .  Al m i s m o  

t i e m p o ,  q u e  l e s  b r i n d a  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  l o g r a r  l a s



d e s t r e z a s ,  h a b i l i d a d e s  y a c t i t u d e s  p r o p i a s  del p e r f i l  m é d i c o .

D e n t r o  d e  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  e n  e s t a  u n i d a d  s e  p r e t e n d e  o f r e c e r  

e s t r a t e g i a s  s o b r e  los e s c e n a r i o s  de p r á c t i c a  d e  los 

e s t u d i a n t e s  d e  m e d i c i n a  d e n t r o  d e  u n  r e p l a n t e a m i e n t o  d e  la 

a r t i c u l a c i ó n  d o c e n t e - a s i s t e n c i a l .

2.-- - P R E M I S A S  D E  LA A R T I C U L A C I O N  DOGENT-E -ASISTENG-IA-Lr.-

L a  a r t i c u l a c i ó n  d e  la d o c e n c i a - a s i s t e n c i a  h u n d e  s u s  r a i c e s  e n  

las s i g u i e n t e s  p r e m i s a s  :

El a p r e n d i z a j e  d e b e  t e n e r  c o m o  e j e  la s a l u d  d e  la 

c o m u n i d a d  y n o  la e n f e r m e d a d  del i n d i v i d u o .

La f o r m a c i ó n  del m é d i c o  d e b e  c o n f u n d i r s e  c o n  la d e  los 

s e r v i c i o s  d e  s a l u d  d e  la c o m u n i d a d  c o n s i d e r a d o s  c o m o  un 

todo.

S e  r e q u i e r e  d e  u n a  s ó l i d a  c o o r d i n a c i ó n  e n t r e  l o s  s e c t o r e s  

d e  la e d u c a c i ó n  y la s a l u d  p a r a  a s e g u r a r  s u  d e s a r r o l l o

• a r m ó n i c o  e n  a c c i o n e s  c o n j u n t a s  r e f e r e n t e s  a la 

p l a n e a c i ó n ,  f o r m a c i ó n ,  u t i l i z a c i ó n  y e v a l u a c i ó n  d e  los 

r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  s a l u d .

M e d i a n t e  el c o n o c i m i e n t o  a la c o m u n i d a d  s e  v i n c u l a  la 

d o c e n c i a ,  el s e r v i c i o  y la i n v e s t i g a c i ó n  c o n  el p r o p ó s i t o  

d e  f o r m a r  los r e c u r s o s  h u m a n o s ,  e l e v a r  la c a l i d a d  d e  los 

s e r v i c i o s  y m e j o r a r  la a s i t e n c i a  e n  los d i f e r e n t e s  

n i v e l e s  d e  s a l u d .

L a  a r t i c u l a c i ó n  d o c e n t e - a s i s t e n c i a l  m e j o r a  e n  f o r m a  

c o n t i n u a  la o r g a n i z a c i ó n  y f u n c i o n a m i e n t o  d e  los 

s e r v i c i o s  a s i s t e n c i a l e s  p o r  m e d i o  d e  la s u p e r v i s i ó n  y 

g e r e n c i a  d e  las i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d  e x i s t e n t e s .
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R U P T U R A S  Q U E  SE D A N  C O N  LA A R T I C U L A C I O N  D O C E N T E - A S I S T E N C I A L .

La a r t i c u l a c i ó n  d o c e n t e - a s i s t e n c i a l  se p r o p o n e  c o m o  

a l t e r n a t i v a  p a r a  s o l u c i o n a r  u n a  s e r i e  d e  p r o b l e m a s  

c u r r i c u l a r e s  a c t u a l e s .

3 • 1 C u r r i c u l o __i n t e g r a d o  f r e n t e  a u n a  e n s e Ñ a n z a  a t o m i z a d a .

La- d e s a r i i c u  1a c i ó n  y y u x t a p o s i c i ó n  de u n a "  s e r i e  de 

a s i g n a t u r a s  d e n t r o  d e  un c u r r i c u l o  t r a d i c i o n a l  p u e d e  

s u b s a n a r s e  m e d i a n t e  el t r a b a j o  i n t e g r a d o  en los 

e s c e n a r i o s  de p r á c t i c a  d o n d e  los e s t u d i a n t e s  t i e n e  oue 

c o n s i d e r a r  la mu 11 i c a s u a 1 i d a d  d e  los p r o b l e m a s  de s a l u d  

c o n  t o d a  su c o m p l e j i d a d  y p o r  m e d i o  de la a p l i c a c i ó n  de 

t o d o s  los c o n o c i m i e n t o s  r e c i b i d o s  d e s d e  el p u n t o  de v i s t a  

.de las d i s t i n t a s  a s i g n a t u r a s .  "La idea del a o r e n d i z a j e  

i n t e g r a d o  se s u s t e n t a  e n  u n a  t e o r í a  del a p r e n d i z a j e  que 

s o s t i e n e  q u e  el v e r d a d e r o  c o n o c i m i e n t o  s o l o  se a d q u i e r e  

c u a n d o  el i n d i v i d u ó  p u e d e  m a n i p u l a r  el o b j e t o  de e s t u d i o  

p a r a  a n a l i z a r l o  p o r  si m i s m o  y r e c o n s t r u i r 1 o . Tal t e o r i a  

i m p l i c a  q u e  el a p r e n d i z a j e  d e b e  s e r  s i e m p r e  a c t i v o ,  

• a f i n c a d o  en el c o n t a c t o  d e  q u i e n  a p r e n d e  c o n  la r e a l i d a d  

c o n c r e t a  y c a r á c t e r  c r e a t i v o  y no m e r a m e n t e  r e p e t i t i v o .  

S u p o n e  p o r  t a n t o ,  q u e  el a p r e n d i z a j e  se l l e v a  a c a b o  a 

t r a v é s  del a n á l i s i s  y r e s o l u c i ó n  de p r o b l e m a s  

d i r e c t a m e n t e  l i g a d o s  a la a c t i v i d a d  p r o f e s i o n a l  y no a 

t r a v é s  de d i s c i p l i n a s " 1

O r g a n i z a c i ó n  P a n a m e r i c a n a  d e  la S a l u d .  M a r c o  de 
r e f e r e n c i a  p a r a  el d e s a r r o l l o  de la E d u c a c i ó n  M é d i c a  en 
A m é r i c a  L a t i n a  y el C a r i b e .  P u b l i c a c i ó n  C i e n t í f i c a ,  pág.



3. 2 A p r e n d i z a j e  i n t e r d i s c i p l i n a r i  o f r e n t e  al___a p r e n d í  za.ie

uni p r o f e s i o n a l . Si los a l u m n o s  d u r a n t e  el p r e g r a d o  se 

a c o s t u m b r a n  a t r a b a j a r  c o n  el e q u i p o  d e  s a l u d  e n  f o r m a  

i n t e r d i s c i p l i n a r i a ,  s e g u r a m e n t e . c u a n d o  l l e g u e n  a su v i d a  

p r o f e s i o n a l  n o  v a n  a t e n e r  d i f i c u l t a d  p a r a  t r a b a j a r  c o n  

d i f e r e n t e s  e s t a m e n t o s  de la c o m u n i d a d .

E s c r i b a  u n a  a c t i v i d a d  c o n c r e t a  q u e  p u e d a  i n c r e m e n t a r  la 

a c t i t u d  i n t e r d i s c i p 1 inari a en los e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a .

3 . 3  A p r e n d i z a j e  e n  d i f e r e n t e s  e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  f r e n t e  

a un traba.io e x c l u s i v o  del h o s p i t a l  u n i v e r s i t a r i o .  

T r a d i c i o n a l m e n t e  los e s t u d i a n t e s  p r a c t i c a n  ú n i c a m e n t e  en 

el h o s p i t a l  uni v e r s i  tari o d o n d e  s e  a t i e n d e  u n  1096 d e  la 

p r o b l e m á t i c a  d e  la s a l u d .  S e g ú n  i n v e s t i g a c i o n e s ,  d e  c a d a  

' 1 . 0 0 0  p a c i e n t e s  d e  la p o b l a c i ó n  t í p i c a ,  7 2 0  a m e r i t a n  

a t e n c i ó n  a m b u l a t o r i a ,  100 s o n  a d m i t i d o s  e n  a l g ú n  h o s p i t a l  

y s o l a m e n t e  10 l l e g a n  al h o s p i t a l  u n i v e r s i t a r i o . 2

Ibid. pág. 58
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L a  i l u s t r a c i ó n  a n t e r i o r  e s  m u y  d i c i e n t e .  S i g n i f i c a  q u e  

si l o s  e s t u d i a n t e s  p r a c t i c a n  ú n i c a m e n t e  e n  u n  h o s p i t a l  

u n i v e r s i t a r i o ,  s e  p r e p a r a n  p a r a  a t e n d e r  s o l a m e n t e  el 10% 

d e  l o s  p r o b l e m a s  d e  s a l u d .  E s t e  h e c h o  a m e r i t a  r e f l e x i ó n  

y n e c e s i d a d  d e  o f r e c e r l e  a los e s t u d i a n t e s  d i v e r s o s  

e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  d e s d e  la c o m u n i d a d  y p e q u e Ñ o  

c e n t r o  d e  s a l u d  h a s t a  el h o s p i t a l  u n i v e r s i t a r i o ,  d e s d e  

las z o n a s  u r b a n a s  a l o s  á m b i t o s  r u r a l e s ,  d e s d e  la 

m e d i c i n a  p r e p a g a d a  h a s t a  l o s  s e r v i c i o s  d e  s e g u r i d a d  

s o c i a l .  E s t a s  o p o r t u n i d a d e s  g a r a n t i z a n  la p r e p a r a c i ó n  

d e  l o s  e s t u d i a n t e s  p a r a  el m u n d o  real del t r a b a j o .

Ibid. pág. 56
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3 . 4  G r a n d e s  á r e a s  de t r a b a j o  f r e n t e  a la e x a g e r a d a

d e p a r t a m e n t a l  i z a c i ó n . Si b i e n  l o s  d e p a r t a m e n t o s

c o n s t i t u y e n  e s p a d ó n  p a r a  la p r o f  undi z a c i ó n  e 

i n v e s t i g a c i ó n ,  e n  d e t e r m i n a d o s  c a m p o s  del c o n o c i m i e n t o  

t a m b i é n  f o m e n t a  el e n c l a u s t r a m i e n t o  y n o  p e r m i t e  v e r - u n  

h o r i z o n t e  m á s  a b i e r t o  de p o s i b i l i d a d e s  y a c t i v i d a d e s  

i n t e r d i s c i p l i n a r i  as n e c e s a r i o s  e n  el a b o r d a j e  de los 

p r o b l e m a s  d e  s a l u d .  E l l o  h a  l l e v a d o  a a l g u n a s  f a c u l t a d e s  

a b u s c a r  e s t r u c t u r a s  a c a d é m i c a s  m á s  f l e x i b l e s  q u e  

p e r m i t e n  la o p t i m i z a c i ó n  en la u t i l i z a c i ó n  de r e c u r s o s  

h u m a n o s ,  t é c n i c o s  y e c o n ó m i c o s .

E s c r i b a  las v e n t a j a s  y d e s v e n t a j a s  d e  la e s t r u c t u r a  

a c a d é m i c a  de su f a c u l t a d  ( D i v i s i ó n ,  f a c u l t a d ,  á r e a s ,  

d e p a r t a m e n t o s ,  e t c . ) .

'
V E N T A J A S D E S V E N T A J A S

3 . 5  O r g a n i z a c i o n e s  c o r p o r a t i v a s  e n  e m p r e s a s  p r e s t a d o r a s  d e  

s e r v i c i o s  f r e n t e  a l a  p r á c t i c a  i n d i v i d u a l . L a

p r i v a t i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  c o n  el 

e s t a b l e c i m i e n t o  d e  n u e v a  f o r m a s  i n s t i t u c i o n a l e s  v a n  

c a m b i a n d o  la r e l a c i ó n  m é d i c o - p a c i e n t e  c o n  un c a m b i o  

p r o g r e s i v o  d e  la p r o f e s i ó n  m é d i c a .  S e  c o r p o r a t i z a  el 

m e r c a d o  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  y los m é d i c o s  b u s c a n
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c a d a  d í a  los n i v e l e s  d e  s o c i a l i z a c i ó n  y la c r e a c i ó n  de 

i n s t i t u c i o n e s  c o r p o r a t i v a s .  E s t a  c i r c u n s t a n c i a  lleva 

a d o s  e x t r e m o s  del p é n d u l o  e n  la p r á c t i c a  m ó d i c a .  

P r o f e s i o n a l e s  m o t i v a d o s  e n  la p r á c t i c a  c o m u n i t a r i a  con 

l i m i t a d o s  r e c u r s o s  y a c c e s o  a t e c n o l o g í a s  y d e s d e  o t r a s  

p e r s p e c t i  v a s , p r o f e s i o n a l  es s u p e r e s p e c i a l i  zados, 

o r g a n i z a d o s  c o r p o r a t i v a m e n t e  c o n  p r á c t i c a s  l u c r a t i v a s  y 

-de-me^jor s t a t u s  s o c i a l .  E s t a  s i t u a c i ó n  a r r o j a  múlt-iples— - 

i m p l i c a c i o n e s  e n  la f o r m a c i ó n  del m é d i c o .  D e  u n a  parte, 

u n a  b u e n a  f o r m a c i ó n  g e r e n c i a l  p a r a  m a n e j a r  c o n  o t r a  

ó p t i c a  las i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d  y d e s d e  o t r o  p u n t o  de 

v i s t a ,  la f o r m a c i ó n  d e  un c o m p r o m i s o  s o c i a l  para 

r e s p o n d e r  a los p r o b l e m a s  de s a l u d .

Q u é  o t r a s  i m p l i c a c i o n e s  le e n c u e n t r a  Ud. a e s t a  

s i t u a c i ó n ?

3 . 6  L a  f l e x i b i l i z a c i ó n  f r e n t e  a l o s  c o n c e p t o s  r í g i d o s  de 

f o r m a c i ó n . L o s  h e c h o s  e n u n c i a d o s  a n t e r i o r m e n t e  ha 

l l e v a d o  a v a r i a s  e s c u e l a s  d e  m e d i c i n a  a  b u s c a r  

e s t r a t e g i a s  d e  m a y o r  f l e x i b i l i d a d  e n  los c u r r í c u l o s  de 

p r e g r a d o  c o n  d i v e r s a s  e l e c t i v a s  p a r a  el e s t u d i a n t e  d e s d e  

el p u n t o  g e r e n c i a ! , s o c i a l ,  h u m a n í s t i c o  s i n  p e r d e r  de 

v i s t a  el n ú c l e o  c e n t r a l  d e  f o r m a c i ó n  del p e r f i l  m é d i c o .
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Q u é  f l e x i b i l i d a d  s e  le p u e d e  d a r  al c u r r í c u l o  d e  s u  

f a c u l t a d ?

E S T A N D A R E S  D E  C A L I D A D  P A R A  L O S  E S C E N A R I O S  D E  P R A C T I C A  D E  LOS 

E S T U D I A N T E S .

N o  e s  s u f i c i e n t e  c o n  l l e v a r  a los e s t u d i a n t e s  a d e s e m p e Ñ a r s e  

e n  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  p r á c t i c a .  Es n e c e s a r i o  g a r a n t i z a r  

la c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s ,  el d e s e m p e Ñ o  de los e s t u d i a n t e s  

y los s i s t e m a s  d e  s u p e r v i s i ó n .

4.1 E s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  d e  los s e r v i c i o s .

P a r a  q u e  l o s  e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  s e a n  p r o p i c i o s  p a r a  

la f o r m a c i ó n  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  y la p r e s t a c i ó n  d e  los 

s e r v i c i o s ,  las i n s t i t u c i o n e s  s e l e c c i o n a d a s  d e b e n  

g a r a n t i z a r  c i e r t o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d .  E n

i n v e s t i g a c i o n e s  a d e l a n t a d a s  4 y d e  a c u e r d o  c o n  m ú l t i p l e s  

e x p e r i e n c i a s  s e  p u e d e n  d e s t a c a r  a l g u n o s  i n d i c a d o r e s  p a r a  

g a r a n t i z a r  l o s  e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  d e  los e s t u d i a n t e s .

V e r  B a r b o s a  N i c o l á s .  P r o p u e s t a  a d m i n i s t r a t i v a  p a r a  l a  
I n t e g r a c i ó n  D o c e n t e - a s i s t e n c i a l . S a n t a f é  d e  B o g o t á ,  
1992.



E s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  r e f e r e n t e s  a la p l a n e a c i ó n  d e  los 
s e r v i c i o s  d e n t r o  del e n f o g u e  d e  a r t i c u l a c i ó n  d o c e n t e  
a s i s t e n c i a ! ?

I N D I C A D O R E S SI N O

S e  t i e n e n  e n  c u e n t a  l o s  p r o b l e m a s  d e  la 
c o m u n i d a d  e n  la p l a n e a c i ó n  d e  la a r t i c u l a ­
c i ó n  d o c e n t e - a s i s t e n c i a l ?

S e  p l a n e a  la c a p a c i t a c i ó n  d e  los d o c e n t e  
a s i s t e n c i a l e s  ?

S e  p l a n e a n  los r e c u r s o s  h u m a n o s  n e c e s a r i o s  
e n  las p r á c t i c a s  d e  los e s t u d i a n t e s  ?

S e  p l a n e a n  los r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  r e q u e ­
r i d o s  ?

Se t i e n e  c l a r a  la m i s i ó n  de la i n s t i t u c i ó n

S e  p l a n e a n  las r o t a c i o n e s  e n  c o h e r e n c i a  
c o n  l o s  r e c u r s o s  r e q u e r i d o s  ?

S e  p l a n e a  el p r o g r a m a  d e  i n d u c c i ó n  de los 
e s t u d i a n t e s  p a r a  las p r á c t i c a s  ?

S e  a n a l i z a n  las c o n d u c t a s  d e  e n t r a d a  d e  
los e s t u d i a n t e s  c u a n d o  v a n  a i n i c i a r  las 
p r á c t i c a s  ?

S e  d e t e r m i n a n  los d e s e m p e ñ o s  q u e  r e q u i e ­
r e n  l o s  e s t u d i a n t e s  e n  s u  p a s o  p o r  los d i ­
f e r e n t e s  n i v e l e s  y e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a ?

S e  p l a n e a n  c o n j u n t a m e n t e  las a c t i v i d a d e s  
q u e  v a n  a  r e a l i z a r  l o s  e s t u d i a n t e s  e n  los 
d i f e r e n t e s  n i v e l e s  d e  p r á c t i c a ?

Q u é  o t r o s  i n d i c a d o r e s  a n o t a r l a  Ud. e n  la p l a n e a c i ó n  d e  

los e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  p a r a  l o s  e s t u d i a n t e s  ?

9



a c t i v i d a d e s— en  las i n s t i t u c i o n e s  s e l e c c i o n a d a s  c o m o  
e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  ?

.Estándares__de__c a l i d a d  r e f e r e n t e s  al d e s a r r o l l o  d e  la.g

I N D I C A D O R E S SI N O

El r e g l a m e n t o  y las n o r m a s  s o n  c o n o c i d o s  
p o r  t o d o s  los e s t a m e n t o s  de la i n s t i t u c i ó n ?

E x i s t e n  c a n a l e s  de c o m u n i c a c i ó n  c l a r a m e n t e  
'determi n a d o s ?

T o d o s  los t u n e  ionari os c o n o c e n  s u s  f u n c i o ­
n e s  y r e s p o n s a b i 1 i d a d e s  ? i

Los n i v e l e s  cié c o o r d i n a c i ó n  e s t á n  c l a r a m e n ­
te d e f i n i d o s ?

E x i s t e  c o h e r e n c i a  e n t r e  los o b j e t i v o s  i n s ­
t i t u c i o n a l e s ,  las a c t i v i d a d e s  y los r e c u r ­
s o s  p r e v i s t o s ?

S e  r e s p e t a n  los n i v e l e s  d e  a u t o r i d a d  ?

E x i s t e n  d i a g r a m a s  d e  p r o c e d i m i e n t o s  c l a r a ­
m e n t e  d e t e r m i n a d o s  ?

L a s  d e c i s i o n e s  s o n  c o n s u l t a d a s  p r e v i a m e n t e  
a  las p e r s o n a s  i n v o l u c r a d a s ?

L a s  i n v e s t i g a c i o n e s  e f e c t u a d a s  s o n  p e r t i n e n  
t e s  a los p r o b l e m a s  p r i o r i t a r i o s  d e  s a l u d ?

S e  p r o m u e v e  la i n v e s t i g a c i ó n  e n  la i n s t i t u ­
c i ó n  ?

L a s  a c t i v i d a d e s  a s i s t e n c i a l e s  s o n  c o h e r e n ­
t e s  c o n  las d e s t r e z a s ,  h a b i l i d a d e s  y a c t i t u  
d e s  q u e  d e b e n  a l c a n z a r  los e s t u d i a n t e s ?

S e  promu e v e n . - e n  la i n s t i t u c i ó n  l a s  a c t i v i ­
d a d e s  d e  e d u c a c i ó n  c o n t i n u a  ?

S e  h a c e n  i n n o v a c i o n e s  e n  c i e n c i a  y t e c n o l o ­
g í a  ?
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Q u é  o t r o s  i n d i c a d o r e s  d e  c a l i d a d  i n c l u i r í a  Ud. 
r e l a c i o n a d o s  c o n  el d e s a r r o l l o  de a c t i v i d a d e s  e n  las 
i n s t i t u c i o n e s  d e  s a l u d  s e l e c c i o n a d a s  c o m o  e s c e n a r i o s  de 
p r á c t i c a  ?

E s t á n d a r e s  de c a l i d a d  r e f e r e n t e s  a m e c a n i s m o s  de c o n t r o l ?

I N D I C A D O R E S
i

SI N O  |

Se e v a l ú a  el d e s e m p e ñ o  de los f u n c i o n a r i o s  
de la i n s t i t u c i ó n  ?

S e  e v a l ú a  el d e s e m p e ñ o  d e  l o s  p r a c t i c a n t e s ?

S e  c o n t r o l a  la a d m i n i s t r a c i ó n  d e  los r e c u r ­
s o s  h u m a n o s  ?

Se c o n t r o l a  la a d m i n i s t r a c i ó n  d e  l o s  r e c u r ­
s o s  f i n a n c i e r o s ?

S e  c o n t r o l a  la a d m i n i s t r a c i ó n  de los e s p a ­
c i o s  f í s i c o s  ?

S e  c o n t r o l a  el m a n t e n i m i e n t o  y m a n e j o  de 
l o s  e q u i p o s  ?

S e  e v a l ú a n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  e d u c a c i ó n  
c o n t i n u a ?

S e  e v a l ú a n  las a c t i v i d a d e s  i n v e s t i g a t i v a s ? r

S e  c o n t r o l a  la c a l i d a d  del s e r v i c i o  y aten-* 
c i ó n  al p a c i e n t e ,  l a  f a m i l i a  y la c o m u n i d a d

S e  c o n t r o l a d l a  e j e c u c i ó n  d e  p l a n e s  y p r o ­
g r a m a s  ?

S e  e v a l ú a  el g r a d o  d e  s a t i s f a c c i ó n  d e  los 
p a c i e n t e s  y la c o m u n i d a d  p o r  l o s  s e r v i c i o s  
p r e s t a d o s ?
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Q u é  o t r o s  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  i n c l u i r l a  en la p a r t e  del 

c o n t r o l  i n s t i t u c i o n a l  ?

4 . 2  E s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  d e  la s u p e r v i s i ó n ?

Q u i z á  u n e  d e  los a s p e c t o s  m á s  c r í t i c o s  en los e s c e n a r i o s  

de p r á c t i c a  es la s u p e r v i s i ó n  de los e s t u d i a n t e s .  

G e n e r a l m e n t e  se s u e l t a n  en el m u n d o  del t r a b a j o  s i n  la 

o r i e n t a c i ó n  i n d i c a d a ,  ni el c o n t r o l  d e  sus a c t i v i d a d e s .  

F o r t a l e c e r  el s i s t e m a  d e  s u p e r v i s i ó n  en los e s c e n a r i o s  

d e  p r á c t i c a  e s  u n a  u r g e n c i a  p r i o r i t a r i a  en las e s c u e l a s  

d e  m e d i c i n a ,  e n t e n d i d a  la s u p e r v i s i ó n  c o m o  el p r o c e s o  d e  

a s e s o r í a  p e r m a n e n t e  q u e  s e  le d e b e  f a c i l i t a r  a! 

e s t u d i a n t e  p a r a  q u e  l o g r e  los d e s e m p e ñ o s  p r e v i a m e n t e  

• e s t a b l e c i d o s .  D e n t r o  d e  e s t e  m a r c o  de r e f e r e n c i a ,  e s  

p r e c i s o  d e t e r m i n a r  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  e n  l a s  

s i g u i e n t e s  d i m e n s i o n e s :

En el l o g r o  d e  d e s t r e z a s ,  
h a b i l i d a d e s  y a c t i t u d e s .

En la t o m a  d e  d e c i s i o n e s

En la p l a n e a c i ó n  d e  
a c t i v i d a d e s .

S u p e r v i s i ó n  d e s d e  el p u n t o  
d e  v i s t a  g e r e n c i a ! .

En l a s  r e l a c i o n e s  h u m a n a s  
del c r e c i m i e n t o  p e r s o n a l .
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d e  d e s t r e z a s ,  h a b i l i d a d e s  v a c t i t u d e s  p r o p i a s  del 
d e s e m p e ñ o  c o m o  m é d i c o . En f o r m a  c o n j u n t a  el
s u p e r v i s o r  y el a l u m n o  d e b e n  c l a s i f i c a r  las 
r e s p o n s a b i l i d a d e s  r e q u e r i d a s  e n  c a d a  r o t a c i ó n  o 
n i v e l  d e  p r á c t i c a  y e f e c t u a r  l u e g o  u n a  labor 
c o n s t a n t e  d e  s u p e r v i s i ó n  c o n  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  
c o m o  los s i g u i e n t e s  :

4 . 2 . 1  E s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  d e  la s u p e r v i s i ó n  e n  el logro

------------------- -——-------------------------------

I N D I C A D O R E S Si | NO

Se p o n e  de a c u e r d o  c o n  el a l u m n o  s o b r e  
las r e s p o n s a b i l i d a d e s  q u e  d e b e  c u m p l i r !  
en c a d a  r o t a c i ó n ?  j

¡

i

D e t e r m i n a n  c o n j u n t a m e n t e  c u á l e s  son j  

las d e s t r e z a s  y p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  i 
a l c a n z a r  los o b j e t i v o s  p r e v i a m e n t e  ! 
e s t a b l e c i d o s  ?

i
i
i

!
!
i

!

i
i

i

Se d i a l o g a  c o n  el a l u m n o  s o b r e  las d i ­
f i c u l t a d e s  a f r o n t a d a s  ?

11

Se le o f r e c e  a s e s o r í a  o p o r t u n a  e n  la 
p r á c t i c a  d e  c a d a  d e s t r e z a  o p r o c e d i ­
m i e n t o  ?

Se le p r o p o r c i o n a  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  
p e r m a n e n t e  ?

S e  le b r i n d a  t u t o r í a  d e  a c u e r d o  c o n  
s u s  n e c e s i d a d e s  ?

Se le o r i e n t a  s o b r e  la f o r m a  d e  m a n e ­
j a r  los e q u i p o s  ?

Se le o r i e n t a  el e s p í r i t u  d e  o b s e r v a ­
c i ó n  ?

S e  le i n t e r r o g a  s o b r e  el t i p o  d e  d i a g ­
n ó s t i c o  y t r a t a m i e n t o  q u e  v a  a  r e a l i ­
z a r l e  al p a c i e n t e  ?

1

S e  le g u í a  p a r a  q u e  c o n o z c a  l a s  c a r a c ­
t e r í s t i c a s  del c o n t e x t o  ?

S e  le e s t i m u l a  la r e a l i z a c i ó n  d e  a c t i ­
v i d a d e s  c o n d u c e n t e s  p a r a  r e s p o n d e r  a 
p r o b l e m a s  c r í t i c o s  d e  s a l u d  ?

13



I N D I C A D O R E S SI NO

S e  le d e s p e j a n  d u d a s  r e f e r e n t e s  á  a s ­
p e c t o s  c o g n o s c i t i v o s ,  a f e c t i v o s  y 
p s i c o m o t o r e s .

S e  le p r e s t a  o p o r t u n a m e n t e  la a y u d a  
q u e  él sol i ci ta?

Se h a c e  las d e m o s t r a c i o n e s  i n d i c a d a s  
s o b r e  las d e s t r e z a s  y p r o c e d i n v f e n t o s  
q u e  s e  q u i e r e n  d e m i n a r  ?

G u é  o t r o s  "indicadores i n c l u y e  U d . s o b r e  la 

s u p e r v i s i ó n  en el l o g r o  de d e s t r e z a s ,  h a b i l i d a d e s  

.y a c t i t u d e s  p r o p i a s  del d e s e m p e Ñ o  m é d i c o  ?

I N D I C A D O R E S SI N O
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4 . 2 . 2  E s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  s o b r e  la s u p e r v i s i ó n  del

a l u m n o  e n  la t o m a  d e  d e c i s i o n e s , ?

L o s  e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  le f a c i l i t a n  al a l u m n o  

el e j e r c i c i o  d e  s u  a u t o n o m í a  e n  la t o m a  de

_______ d e c i s i o n e s ,  h a b i l i d a d  m u y  i m p o r t a n t e  p a r a  el médi c o ,

q u i e n  a c a d a  i n s t a n t e  d e c i d e  s o b r e  la v i d a  o  la 

m u e r t e  d e  s u s  p a c i e n t e s  y s o b r e  las e s t r a t e g i a s  

— "— i n d i c a d a s  p a r a  m e j o r a r  el e s t i l o  de v i d a  de las 

c o m u n i d a d e s .

I N D I C A D O R E S SI
—I

N O

Le d a  la o p o r t u n i d a d  al a l u m n o  de t o m a r  
la i n i c i a t i v a  e n  d i v e r s a s  s i t u a c i o n e s  
p r o b l e m á t i c a s  ?

E s c u c h a  c o n  a t e n c i ó n  l a s  o p i n i o n e s  del 
a l u m n o  ?

-

Es f l e x i b l e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y c a r á c ­
t e r  i sti c a s  d e  l o s  a l u m n o s  ?

E s t i m u l a  la c r e a t i v i d a d  del a l u m n o  p a r a  
g e n e r a r  n u e v a s  a l t e r n a t i v a s  ?

E s t i m u l a  el e s p í r i t u  d e  i n v e s t i g a c i ó n ?

Q u é  o t r o s  i n d i c a d o r e s  d e  c a l i d a d  le p e r m i t e n  a Ud. 

m e d i r  q u e  el s u p e r v i s o r  f a c i l i t a  la t o m a  de 

d e c i s i o n e s  p o r  p a r t e  del a l u m n o ?
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E s t á n d a r e s  de c a l i d a d  e n  la s u p e r v i s i ó n  de l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  p l a n e a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  

e s t u d i  a n t e s .

I N D I C A D O R E S SI N O

L e s  a y u d a  a o r g a n i z a r  s u  c r o n o g r a m a  de 
a c t i v i d a d e s  ?

D i a l o g a  s o b r e  la a g e n d a  de t r a b a j o  dé­
c a d a  e s t u d i a n t e  ? i

P l a n e a  c o n j u n t a m e n t e  las c i t a s  ce 1 p a ­
c i e n t e  y la o r g a n i z a c i ó n  de los t u r n o s ?

1
i

P l a n e a  c o n j u n t a m e n t e  c o n  el a l u m n o  las 
a c t i v i d a d e s  de E d u c a c i ó n  C o n t i n u a ?

i
i
]
ii

P l a n e a  c o n j u n t a m e n t e  la a d m i n i s t r a c i ó n  
del t i e m p o  del a l u m n o  ?

P r e v e e  c o n j u n t a m e n t e  c o n  él los r e c u r ­
s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  la p r á c t i c a  m é d i c a ?

Q u é  o t r o s  i n d i c a d o r e s  i n c l u i r í a  Ud. r e f e r e n t e s ,  a  l a  

s u p e r v i s i ó n  d e  la p l a n e a c i ó n  p o r  p a r t e  d e  l o s  

e s t u d i a n t e s  ?

I N D I C A D O R E S SI N O

r*r-

' r..

i
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4 . 2 . 4 .Estándares d e  c a l i d a d  d e  la s u p e r v i s i ó n  en 

a c t i v i d a d e s  g e r e n c i a l e s  d e  los e s t u d i a n t e s .

I N D I C A D O R E S SI N O

O r i e n t a  al e s t u d i a n t e  en la o r g a n i z a ­
c i ó n  e s t r u c t u r a l  y f u n c i o n a l  d e  la 
i n s t i t u c i ó n  d e  s a l u d  ?

O r i e n t a  e n  la a d m i n i s t r a c i ó n  de los 
r e c u r s o s  de la i n s t i t u c i ó n  ?

i
1
;

A s e s o r a  al e s t u d i a n t e  en el e j e r c i c i o  
de 1 1 i d e r a z g o  ?

A s e s o r a  la r e l a c i ó n  i n t e r i n s t i t u c i o ­
nal ?

A s e s o r a  el t r a b a j o  c o n  la c o m u n i d a d  y 
la o r g a n i z a c i ó n  d e  e q u i p o s  i n t e r d i s c i -  
p 1 i nari o s  ?

A s e s o r a  la p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a  
de la i n s t i t u c i ó n  ?

Q u é  o t r o s  i n d i c a d o r e s  d e  s u p e r v i s i ó n  i n c l u i r í a  d e s d e  

el p u n t o  d e  v i s t a  g e r e n c i a !  ?

I N D I C A D O R E S SI N O

r*

. '■ • r  :■

i
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4 . 2 . 5 E s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  d e  la s u p e r v i s i ó n  d e s d e  el

p u n t o  d e  v i s t a  del c r e c i m i e n t o  p e r s o n a l  del a l u m n o .

. I N D I C A D O R E S SI N O

C o n o c e  las d e s t r e z a s  y h a b i l i d a d e s  
e s p e c i a l e s  d e  c a d a  e s t u d i a n t e  ?

O b s e r v a  su c o m p o r t a m i e n t o  é t i c o  ?

O b s e r v a  su g r a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d  ? !
E s t i m u l a  los c o m p o r t a m i e n t o s  p o s i t i v o s  
de los e s t u d i a n t e s  ?

E s c u c h a  las i n q u i e t u d e s  y o p i n i o n e s  de 
los e s t u d i a n t e s  ?

D i a l o g a  c o n  s u s  e s t u d i a n t e s  d u r a n t e  
s u  t i e m p o  de o c i o  ?

Q u é  o t r o s  i n d i c a d o r e s  d e  s u p e r v i s i ó n  i n c l u i r í a  d e s d e  

el p u n t o  de v i s t a  del c r e c i m i e n t o  p e r s o n a l  del 

a l u m n o ?

I N D I C A D O R E S SI N O

- -  . i
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4 . 2 . 6  E f e c t i v i d a d  de la s u p e r v i s i ó n  e n  los e s c e n a r i o s  d e

p r á c t i  c a s .

“La e f e c t i v i d a d  s e  a l c a n z a  si los s u p e r v i s o r e s  

l o g r a n  los r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s ,  s a t i s f a c e n  l a s  

n e c e s i d a d e s  y e x p e c t a t i v a s  d e  los a l u m n o s  y d e  la 

o r g a n i z a c i ó n " .  Es d i f í c i l  t r a t a r  de a l c a n z a r  a l g o  

l l a m a d o  " e f e c t i v i d a d " ,  c u a n d o  no se p u e d e  d e f i n i r ,

ni m e d i r  c o n  precisión-:------ -Si-n e m b a r g o ,  h a y

s u p e r v i s o r e s  m u y  e f e c t i v o s .  - Q u i z á  Ud. n a v a  

t r a b a j a d o  cor» u n o  de e l l o s .  Es m u y  d i f í c i l  de 

e x p l i c a r ,  p e r o  de a l g u n a  m a n e r a  e s t o s  s u p e r v i s o r e s  

q u e  ü d . c o n o c i ó  t r a b a j a r o n  de tal m a n e r a  q u e  

l o g r a r o n  h a c e r  las c o s a s  c o n  la g e n t e .  T o d o s  

t r a b a j a r o n  h a c i a  u n a  m e t a  c o m ú n ,  t o d o s  se s i n t i e r o n  

s a t i s f e c h o s  de lo q u e  e l l o s  e s t a b a n  h a c i e n d o ,  ej los 

c o n s t i t u y e r o n  un b u e n  e q u i p o  y el e q u i p o  l o g r ó  

r e s u l t a d o s .  A s i  q u e  e s t o s  s u p e r v i s o r e s  f u e r o n  

e f e c t i v o s .  C ó m o  lo h i c i e r o n ?  C ó m o  p u e d e  Ud. 

h a c e r l o ? 5

" L o s  e s t u d i o s  d e  L i k e r t  m o s t r a r o n  q u e  l o s  

s u p e r v i s o r e s  de g r u p o s  d e  t r a b a j o  de a l t a  

p r o d u c c i ó n ,  u s u a l m e n t e  :

P r o v e í a n  m á s  s u p e r v i s i ó n  g e n e r a l  q u e  

s u p e r v i s i ó n  c o n c r e t a  u e s p e c í f i c a  al p e r s o n a l .

C o n s i d e r a b a n  las m e t a s  d e  la o r g a n i z a c i ó n  de 

¿ ' s u m a  i m p o r t a n c i a  y e r a n  c a p a c e s  d e  c o m u n i c a r

r e n t u s i a s m o  p o r  e l l a s  a  s u  p e r s o n a l . .

T I P S .  U n i v e r s i d a d  d e  K e n t u c k y .  H a b i l i d a d e s  p a r a  la 
a d m i n i s t r a c i ó n  y la s u p e r v i s i ó n  e n  las p r o f e s i o n e s  d e  la 
s a l u d .  C o p y r i g h t ,  1988.
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D e d i c a b a n  m á s  t i e m p o  al d e s e m p e Ñ o  d e  s u s  

p r o p i a s  o b l i g a c i o n e s  c o m o  s u p e r v i s o r e s  q u e  a 

la e j e c u c i ó n  del t r a b a j o  p r o p i o  del p e r s o n a l .

I n v o l u c r a b a n  s u  p e r s o n a l  e n  el p r o c e s o  de t o m a

de d e c i s i o n e s .

D e m o s t r a b a n  u n  e s t i l o  q u e  p o d r í a—de&c^-i-hi^cse— 

c o m o  a l t a m e n t e  c e n t r a d o  en el e m p l e a d o  y en 

la p r o d u c c i ó n " 6

4.3. E v a l u a c i ó n  del d e s e m o e Ñ o  d e  los e s t u d i a n t e s  en los 

e s c e n a r i o s  de p r á c t i c a .

La e v a l u a c i ó n  del d e s e m p e Ñ o  d e  los e s t u d i a n t e s  e n  los 

e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  s e  r e f i e r e  a la o b s e r v a c i ó n  y 

m e d i c i ó n  del l o g r o  d e  d e s t r e z a s , h a b i 1 i d a d e s  y a c t i t u d e s  

p r o p i a s  del d e s e m p e Ñ o  p r o f e s i o n a l .  P a r a  q u e  e s t a

• e v a l u a c i ó n  s e a  v á l i d a  y c o n f i a b l e  se d e b e  c e n t r a r  e n  

d e s e m p e ñ o s  p r e v i a m e n t e  d e t e r m i n a d o s  y e n  la o b s e r v a c i ó n  

e s t r u c t u r a l  d e  e s t o s  d e s e m p e Ñ o s .

:E s t e  t i p o  d e  e v a l u a c i ó n  e s  s u m a m e n t e  i m p o r t a n t e  p o r q u e  

m i d e  el g r a d o  de c u m p l i m i e n t o  d e  las r e s p o n s a b i l i d a d e s  

y a c t i v i d a d e s  de l o s  e s t u d i a n t e s  e n  su p a s o  p o r  l a s  

r e s p e c t i v a s  r o t a c i o n e s ,  o p o r t u n i d a d e s  q u e  l e - f a c i l i t a n
r'

la a p l i c a c i ó n  d e  s u s  c o n o c i m i e n t o s ,  la i n t e g r a c i ó n  e n t r e  

la t e o r í a  y la p r á c t i c a  y el l o g r o  d e  l a s  d e s t r e z a s  

r e q u e r i d a s  p a r a  s u  e j e r c i c i o  p r o f e s i o n a l .

I b i d . .p á g .  37
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"La e v a l u a c i ó n  del d e s e m p e Ñ o ,  c o m o  s u  n o m b r e  lo i n d i c a ,  

s e  r e f i e r e  e s p e c í f i c a m e n t e  a la o b s e r v a c i ó n  y m e d i c i ó n  

del d e s a r r o l l o  d e  h a b i l i d a d e s  m e n t a l e s ,  d e s t r e z a s  y 

a c t i t u d e s .  P o r  e l l o ,  n o  r e m p l a z a  a la e v a l u a c i ó n  del 

c o n o c i m i e n t o  q u e  s e  h a c e  a t r a v é s  d e  t e s t  o b j e t i v o s  de 

c o n o c i m i e n t o s  u o t r o s  m e d i o s  p a r a  c o m p r o b a r  el 

a p r e n d i z a j e  c o g n o s c i t i v o " 7

L o s  i n s t r u m e n t o s s  d e  e v a l u a c i ó n  del d e s e m p e ñ e  p u e d e n  

c o n v e r t i r s e  a la v e z  e n  g u i a s  d e  a p r e n d i z a j e  p a r a  los 

e s t u d i a n t e s , m e d i o  d e  r e t r o a l  inventación p e r m a n e n t e  s o b r e  

los p r o g r e s o s  a l c a n z a d o s ,  s e g u i m i e n t o  del a p r e n d i z a j e  y 

e s t r a t e g i a  d e  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  el s u p e r v i s o r  y el 

e s t u d i  a n t e .

" M á s  e s p e c í f i c a m e n t e ,  la e v a l u a c i ó n  del d e s e m p e ñ o  
p e r m i t e  q u e  la i n s t i t u c i ó n  e d u c a t i v a  p u e d a  :

D e f i n i r  c o m p e t e n c i a s  p r o f e s i o n a l e s  q u e  d e s e a  
d e s a r r o l l a r  e n  s u s  e s t u d i a n t e s .
L o c a l i z a r  la o b s e r v a c i ó n  del d e s e m p e ñ o  c o m o  u n  
p r o b l e m a  t o t a l  y n o  c o m o  u n a  s e r i e  de c o m p o r t a ­
m i e n t o s  a i s l a d o s .
E v a l u a r  las h a b i l i d a d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  y d e  i n ­
t e r a c c i ó n  p e r s o n a l  e n  el m a n e j o  d e  los p r o b l e m a s  
d e  la c o m u n i d a d .
D e f i n i r  los p e r f i l e s  p r o f e s i o n a l e s  d e  los d i f e ­
r e n t e s  a g e n t e s  d e  s a l u d .
E v a l u a r  el c u r r í c u l o  y la e f e c t i v i d a d  d e  las e s ­
t r a t e g i a s  d e  e n s e Ñ a n z a  c l í n i c a "

Z a p a t a ,  R e y  d e  A s t a í z a  y V a r g a s ,  E l s a .  M e t o d o l o g í a  p a r a  
la d o c e n c i a  a s i s t e n c i a .  A s c o f a m e ,  S a n t a f ó  d e  B o g o t á ,  
1987, pág. 139.

Ibid, pág. 141
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4.3.1 P a s o s  p a r a  la d e s c r i p c i ó n  del deseropefio.

El d e s e m p e ñ o  d e  l o s  e s t u d i a n t e s  al p a s a r  por l o s  

e s c e n a r i o s  d e  p r á c t i c a  p u e d e  d e t e r m i n a r s e  c o m o  u n  

l i s t a d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s  y f u n c i o n e s  q u e  d e b e n  

c u m p l i r  e n  s u  p a s o  p o r  las d i f e r e n t e s  r o t a c i o n e s  o 

e x p e r i e n c i a s  e n  §1 internado..

P o r  e j m e p l o ,  p u e d e n  s e r  r e s p o n s a b i l i d a d e s  de los 

e s t u d i a n t e s  :

O r g a n i z a r  los t u r n o s  d e  a t e n c i ó n  a  p a c i e n t e s .  

R e a l i z a r  el e x a m e n  f í s i c o  a los p a c i e n t e s .  

E l a b o r a r  la h i s t o r i a  c l í n i c a .

R e a l i z a r  d i a r i a m e n t e  la r e v i s t a  del s e r v i c i o .  

O r d e n a r  los e x á m e n e s  d e  d i a g n ó s t i c o  i n d i c a d o s .

E s c r i b a  Ud. o t r o s  5 e j e m p l o s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e s .

U n a  v e z  c l a r i f i c a d a s  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  e s  

p r e c i s o  d e t e r m i n a r  los c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s ,  ' 

d e s t r e z a s ,  a c t i t u d e s  n e c e s a r i o s  p a r a  el c u m p l i m i e n t o  

d e  e s t a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s .
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El c o m p o n e n t e  d e  c o n o c i m i e n t o  s e  r e f i e r e  al á r e a  de 

i n f o r m a c i ó n .  L a s  d e s t r e z a s  a l a s  a c t i v i d a d e s  

p s l c o m o t r i c e s  r e q u e r i d a s .  L a s  h a b i l i d a d e s  a  la 

m a n e r a  c o m o  la m e n t e  h u m a n a  p r o c e s a  la i n f o r m a c i ó n  

p o r  e j e m p l o ,  el a l u m n o  a n a l i z a ,  a p l i c a ,  e v a l ú a ,  e t c .  

L a  a c t i t u d  se r e f i e r e  a la r e s p u e s t a  de t i p o  

a f e c t i v o  q u e  el a l u m n o  m a n i f i e s t a  e n  s u s  a c t i v i d a d e s  

-- - a s i s t e n c i a l e s . 9

P o r  e j e m p l o ,  p a r a  la r e s p o n s a b i 1 i d a d : R e a l i z a r  el 

e x a m e n  f í s i c o  al p a c i e n t e ,  se r e q u i e r e  p o r  p a r t e  del 

a l u m n o  :

'
C O N O C I M I E N T O S H A B I L I D A D E S

D E S T R E Z A S
A C T I T U D E S

C o n o c i m i e n t o  
d e  S e m i o l o ­
gía, A n a t o m í a  
y F i s i o l o g í a

Le t o m a  el p u l ­
s o  al p a c i e n t e .

E x a m i n a  la p r e ­
s i ó n  a r t e r i a l .

T o m a  la t e m p e r a  
tura.

D e t e r m i n a  el nú 
m e r o  d e  r e s p i r a  
c i o n e s .

R e c o n o c e  s i g n o s  
y s í n t o m a s  e n  
el p a c i e n t e .

E s c u c h a r  a t e n t a  
m e n t e  al p a c i e n  
t e .

T r a n q u i 1 i zar al 
p a c i e n t e .

A c t i t u d  s e n c i ­
l l a  f r e n t e  al 
p a c i e n t e .

9 Ibid. pág. 157
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E s c r i b a  U d . un e j e m p l o  d e  u n a  r e s p o n s a b i l i d a d  y l o s  

c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s ,  d e s t r e z a s  y a c t i t u d e s  

r e q u e r i d o s .

R e s p o n s a b i 1 i d a d  :

C O N O C I M I E N T O S H A B I L I D A D E S
D E S T R E Z A S

A C T I T U D E S

•

U n a  v e z  c o m p l e t a d a  la l i s t a  d e  h a b i l i d a d e s ,  

d e s t r e z a s  y a c t i t u d e s  r e q u e r i d a s ,  Ud. p u e d e  

s e l e c c i o n a r  l a s  e s e n c i a l e s  y d e s c r i b i r  l a s  t a r e a s

o  c o m p o r t a m i e n t o s  f u n d a m e n t a l e s  q u e  d e b e  r e a l i z a r  

el a l u m n o  p a r a  l o g r a r  la d e s t r e z a ,  p o r  e j e m p l o *  

D e s t r e z a  = T o m a r  la t e m p e r a t u r a  o r a l  al p a c i e n t e  

a d u l t o  e n  un s e r v i c i o  a m b u l a t o r i o .
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T a r e a s  =

" - S e  l a v a  l a s  m a n o s

- T o m a  el e q u i p o

- S a c a  el t e r m ó m e t r o

- S e  a c e r c a  al p a c i e n t e

- S e  a s e g u r a  q u e  el p a c i e n t e  e s t é  c ó m o d o

- S a c u d e  el t e r m ó m e t r o  p a r a  q u e  q u e d e  en 
35 g r a d o s .

- S e  a s e g u r a  d e  la p o s i c i ó n  del m e r c u r i o .

- C o l o c a  el t e r m ó m e t r o  e n  la b o c a  del p a ­
c i e n t e  .

- D e j a  el t e r m ó m e t r o  e n  la b o c a  del p a c i e n ­
te d u r a n t e  t r e s  m i n u t o s .

- R e t i r a  y o b s e r v a  el n i v e l  del m e r c u r i o .

- A n o t a  la t e m p e r a t u r a  e n  el f o r m a t o .

- L i m p i a  el t e r m ó m e t r o "

10

E s c r i b a  el e j e m p l o  d e  u n a  d e s t r e z a  y las t a r e a s  o 

c o m p o r t a m i e n t o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l o g r a r l a .

D e s t r e z a  = ________________________________ __ ______ ______:_____

T o m a d o  d e  T a s k  A c t  - A s e l f  i n s t r u c t i o n a l . M o d u l e  
d e v e l o p e d  b y  C e n t e r  f o r  L e a r n i n g  R e s o u r c e s .  C o l l e g e  of 
A l l i e d  P r o f e s s i o n s .  U n i v e r s i t y  o f  K e n t u c k y ,  1976.
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T a r e a s  =

C o n  b a s e  en las t a r e a s ,  Ud. p u e d e  e l a b o r a r  los 

i n s t r u m e n t o s  de o b s e r v a c i ó n  c o n t r o l a d a ,  u t i l i z a n d o  

t a b l a s  de c h e q u e o ,  l i s t a s  de c o t e j o ,  e s c a l a s  

e v a l u a t i v a s ,  etc.

L a s  t a b l a s  d e  c h e q u e o . S e  e l a b o r a n  c o n  el l i s i a d o  

d e  t a r e a s  y el s u p e r v i s o r  r e g i s t r a  si e s t a s  t a r e a s  

s e  c u m p l i e r o n  o  no.

P o r  e j e m p l o ,  e n  c u a n t o  al e x a m e n  del p a c i e n t e  :

T A R E A S SI í N O
X

- D e t e r m i n a  la p r e s i ó n  s a n g u í n e a .
b

- I n s p e c c i o n a  el c r á n e o  y la cara.
- I n s p e c c i o n a  los p á r p a d o s  s u p e r i o r e s  e |

i n f e r i o r e s . |

- D e t e r m i n a  la a g u d e z a  v i s u a l . p
- I n s p e c c i o n a  e n  la b o c a ,  l a b i o s ,  d i e n ­ íi

tes, e n c i a s ,  l e n g u a ,  p a l a d a r .
- R e a l i z a  p a l p a c i o n e s  d e  los g á n g l i o s |

1 i n f á t i c o s . K
- H a c e  p a l p a c i ó n  d e  la t i r o i d e s ,  etc.

E
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E s c r i b a  Ud. el e j e m p l o  d e  u n a  t a b l a  d e  c h e q u e o .

L a s  e s c a l a s  e v a l u a t i v a s  s o n  t a m b i é n  l i s t a d o s  de 

t a r e a s  p e r o  i n c l u y e  a d e m á s  el j u i c i o  del s u p e r v i s o r .  

Es d e c i r ,  q u e  a d e m á s  d e  r e g i s t r a r  la t a r e a ,  e v a l ú a a  

la f o r m a  c o m o  s e  l l e v ó  a c a b o .

P o r  e j e m p l o ,  D e s t r e z a  = a t e n c i ó n  d e  un p a r t o  n o r m a l .

T A R E A S M u y
B i e n

B i e n R e g u
lar

M a  1

- C o n t r o l a  l a s  c o n t r a c c i o n e s

- E x a m i n a  el a b d ó m e n

- O r g a n i z a  s i t i o  del p a r t o r .

- O b s e r v a  la p o s i c i ó n  del 
fe t o .

T**-

- P r e p a r a  el e q u i p o

- C o n t r o l a  el r o m p i m i e n t o  
d e  la f u e n t e

- T r a n q u i l i z a  a  la m a d r e
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E s c r i b a  el e j e m p l o  d e  u n a  e s c a l a  d e  c a l i f i c a c i ó n .

F i n a l m e n t e ,  v a l e  la p e n a  e n f a t i z a r  q u e  t o d o  b u e n  

i n s t r u m e n t o  d e b e  t e n e r  un b u e n  g r a d o  d e  

' api i cabi 1 i d a d  , d e b e  p r e s e n t a r s e  c o n  u n a  gu1 a y t e n e r  

en c u e n t a  i n f o r m a c i o n e s  t a l e s  c o m o  :

T í t u l o  del i n s t r u m e n t o .
- T i p o  de a c t i v i d a d  d e  s a l u d  a  la q u e  s e  r e f i e  

re ( P e d i a t r í a ,  P s i q u i a t r í a ,  M e d i c i n a  I n t e r ­

na) .
- R e s p o n s a b i l i d a d e s  o d e s e m p e ñ o s  e s p e r a d o s .
- P r o p ó s i t o  d e  la e v a l u a c i ó n .
- M é t o d o  d e  e v a l u a c i ó n  ( o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a ,  

e s c a l a ,  e n t r e v i s t a ,  l i s t a  d e  c o t e j o ) .
- S i t u a c i ó n  e n  la q u e  s e  e s p e r a  u s a r  el i n s t r u  

m e n t ó .
- P e r s o n a  y m a t e r i a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  l l e v a r  

a c a b o  la e v a l u a c i ó n .
- F e c h a  d e  e l a b o r a c i ó n  del i n s t r u m e n t o "

Op. cit. Z a p a t a ,  A s t a í z a  y V a r g a s ,  pág. 197
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5. EL I N T E R N A D O  C O M O  E S C E N A R I O  D E  P R A C T I C A  D E  L O S  E S T U D I A N T E S  DE 
P R E G R A D O  DE L A S  F A C U L T A D E S  D E  M E D I C I N A

5.1 R a í c e s  h i s t ó r i c a s  del I n t e r n a d o

‘‘El n o m b r e  d e  " i n t e r n a d o  p r o v i e n e  d e  " i n t e r n e  d e s  

h o s p i t a u x " ,  d e s i g n a c i ó n  u t i l i z a d a  e n  F r a n c i a  a c o m i e n z o s  

del s i g l o  p a s a d o  p a r a  los e g r e s a d o s  y l i c e n c i a d o s  e n  

m e d i c i n a  h a b i l i t a d o s  p a r a  e j e r c e r  la m e d i c i n a  q u e  h a b í a n  

s i d o  a d m i t i d o s  a un h o s p i t a l  c a l i f i c a d o  p a r a  desempernar 

la f u n c i ó n  d e  m é d i c o  t r a t a n t e  p r i m a r i o ,  b a j o  la 

s u p e r v i s i ó n  de un j e f e  o m a i t r e  d e  S e r v i c e "  . E s t a  

f u n c i ó n  se e j e r c í a  e n  c o n d i c i o n e s  de r e s i d e n t e . '  La 

d e s i g n a c i ó n  d e  " i n t e r n e  d e s  h o s p i t a u x "  c o n s t i t u í a  un 

t i t u l o  d e  o r g u l l o ,  u n a  e x t e r i o r i z a c i ó n  de h a b e r  

c o m p l e t a d o  un p e r í o d o  d e  d e m o s t r a c i ó n ,  d e  h a b i l i d a d  

c l í n i c a ,  b a j o  la g u í a  y v i g i l a n c i a  de u n  c l í n i c o  

e x p e r i m e n t a d o ,  al f i n a l  d e  u n a  e n s e Ñ a n z a  f u n d a m e n t a l m e n t e  

t e ó r i c a .  C o n s t i t u í a ,  a d e m á s ,  el g a l a r d ó n  d e  p r e s t i g i o  

a n t e  la c o m u n i d a d  q u e  a s e g u r a b a  u n a  b u e n a  c l i e n t e l a  e n t r e  

los n i v e l e s  p u d i e n t e s  d e  la s o c i e d a d  f r a n c e s a ,  lo q u e  

s i g n i f i c a b a  i n g r e s o s  b a s t a n t e  m a y o r e s  a los q u e  n o  

o s t e t a b a n  tal t í t u l o .

El n ú m e r o  d e  p l a z a s  d e  i n t e r n o s  e n  los h o s p i t a l e s  

c a l i f i c a d o s  e r a  t a n  e x i g u a ,  y la p r e s i ó n  p o r  o b t e n e r l a s  

t a n  alta, q u e  los e g r e s a d o s  q u e  n e c e s i t a b a n  u n a  

f o r m a c i ó n  p r á c t i c a ,  p o r  u n a  p a r t e ,  y a l g ú n  g a l a r d ó n  q u e  

e x h i b i r  p o r  o t r a ,  q u e  s e  a c e p t a r a  la c o n d i c i ó n  d e  

" e x t e r n o  d e  l o s  h o s p i t a l e s  d e  P a r í s " 12

A ñ o s  más tarde el internado se incorporó a los 6 aÑos de 

estudios teóricos como requisito previo al doctorado de

O r g a n i z a c i ó n  P a n a m e r i c a n a  d e  la S a l u d .  E d u c a c i ó n  M é d i c a  
y S a l u d .  V o l u m e n  16, N ú m e r o  2 - 1982, pág. 134
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M e d i c i n a  En l o s  E s t a d o s  U n i d o s  d e  A m é r i c a ,  el

C o l l e g e  o f  P h i l a d e l p h i a ,  f u n d a d o  e n  1. 7 6 5 ,  s i g u i ó  a  la 

E s c u e l a  d e  E d i m b u r g o ,  p o r  e s e  e n t o n c e s  tal v e z  la m e j o r  

e s c u e l a  d e  m e d i c i n a  c l í n i c a s  d e  E u r o p a ,  y la ú n i c a  c o n  

ensefianza t u t o r i a l  m á s  c e r c a n a  al e n f e r m o  (...). L o s  

e g r e s a d o s  d e  e s t a s  e s c u e l a s ,  s i n t i e n d o  la n e c e s i d a d  de 

u n a  f o r m a c i ó n  p r á c t i c a ,  al t é r m i n o  d e  s u  c a r r e r a  a c u d í a n  

-a—aqwe-llos h o s p i t a l e s  e n  q u e  e j e r c í a  a l g ú n  c l í n r c c - d e  

r e n o m b r e  p a r a  l o g r a r  e n  c a l i d a d  de a p r e n d i z ,  u n a  

c a p a c i d a d  de d e s e m p e Ñ o .  C o n  el n o m b r e  o r i g i n a l  de " h c u s e  

s t a f f "  se c o n s t i t u y e r o n  e n  m a n o  d e  o b r a  b a r a t a  p a r a  l o s  

t r a b a j o s  m e n o r e s  q u e  d e m o s t r a b a n  los e n f e r m o s 13

En el o c a s o  del s i g l o  se c o m e n z a r o n  a e s t a b l e c e r  

r e q u i s i t o s  p a r a  o b t e n e r  u n a  l i c e n c i a  de e j e r c ' c i o  

p r o f e s i o n a l ;  a l g u n o s  e s t a d o s  e x i g í a n  un e x a m e n ,  o t r o s  

r e q u e r í a n  u n  a Ñ o  de a p r e n d i z a j e  al l a d o  d e  u n  p r e c e o t o r  

c l í n i c o  y a l g u n o s  p e d í a n  a m b o s  r e q u i s i t o s .  E n  1 . 9 1 0  c o n  

el i n f o r m e  d e  F l e x n e r  al p a l p a r s e  a b a n d o n o  de l a s  

c l í n i c a s  se b u s c ó  r e f o r z a r  el r e q u i s i t o  d e  i n t e r n a d o  p a r a  

-obtener la l i c e n c i a .

En A m é r i c a  L a t i n a  e n t r e  1 . 9 2 0  y 1 . 9 3 0  s e  incorpor-6 la 

ensefianza i n t r a h o s p i t a l a r i a  c l í n i c a  e n  los ú l t i m o s  a S o s  

d e  la c a r r e r a  y a p a r t i r  del d e c e n i o  d e  1 . 9 5 C  s e  

f o r m a l i z ó  e n  las m a y o r í a s  d e  las e s c u e l a s  u n  i n t e r n a d o  

c o m o  r e q u i s i t o  p r e v i o  d e  la g r a d u a c i ó n .

Ib i d ,  pág. 135
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E s c r i b a  e n  f o r m a  m u y  ^ B r e v e  el p r o c e s o  h i s t ó r i c o  d e l  

i n t e r n a d o  d e  la F a c u l t a d .
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5.2. El c o n c e p t o  s o b r e  I n t e r n a d o .

'El I n t e r n a d o  es el p e r i o d o  f i n a l  d e  la c a r r e r a  m é ­
d i c a  e n  el cual el e s t u d i a n t e ,  b a j o  s u p e r v i s i ó n  y 
c o n  r e s p o n s a b i l i d a d  l i m i t a d a ,  t i e n e  la o p o r t u n i d a d  
d e  a p l i c a r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  a d q u i  r i d o s - d u r a n t e  stis- 
e s t u d i o s  a  t r a v é s  d e  u n a  p r á c t i c a  h o s p i t a l a r i a  p r o ­
y e c t a d a  al s i s t e m a  d e  r e g i o n a l i z a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  
d e n t r o  del S i s t e m a  N a c i o n a l  d e  S a l u d .

El p r o g r a m a  b u s c a  i n t e r e s a r  al e s t u d i a n t e  e n  su 
p r o p i a  e d u c a c i ó n ,  e s t i m u l a r  e n  él h á b i t o s  d e  e s t u ­
dio. ensefiarle a r e s p o n s a b i 1 i z a r s e  p o r  s u s  p a c i e n ­
tes, a t r a t a r  a d e c u d a m e n t e  a los f a m i l i a r e s  y a 
d e s e m p e ñ a r s e  p r o f e s i o n a l m e n t e  d e n t r o  del m a r c o  de 
los s e r v i c i o s  de s a l u d  e x i s t e n t e s  e n  el p a í s .  El 
i n t e r n a d o  d e b e r á  a d e m á s  e s t i m u l a r  al e s t u d i a n t e  a 
s u g e r i r  e i n t r o d u c i r  m e j o r a s  e n  d i c h o s  s e r v i c i o s  
de s a l u d  p a r a  s a t i s f a c e r  las n e c e s i d a d e s  d e  la 
c o m u n i d a d " .

j 1

C ó m o  c o n c e p t u a l  i z a  Ud. el I n t e r n a d o  ?

14 A s o c i a c i ó n  C o l o m b i a n a  d e  F a c u l t a d e s  d e  M e d i c i n a .
R e q u i s i t o s  m í n i m o s  p a r a  la A c r e d i t a c i ó n  d e  H o s p i t a l e s
p a r a  P r o g r a m a s  d e  I n t e r n a d o  R o t a t o r i o .  B o g o t á ,  
S e p t i e m b r e  30 d e  1.981

32



E s c r i b a  o t r o s  o b j e t i v o s  q u e  Ud. c o n s i d e r e  f u n d a m e n t a l e s .
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5.4. S i s t e m a s  de a d m i s i ó n  al I n t e r n a d o .

L a  m a y o r í a  de E s c u e l a s  d e  M e d i c i n a  y los r e s p e c t i v o s  

h o s p i t a l e s  e x i g e n  p a r a  la i n i c i a c i ó n  del i n t e r n a d o  

r o t a r o r i o  las s i g u i e n t e s  c o n d i c i o n e s  :

A p r o b a c i ó n  d e  t o d o s  los c u r s o s  del p e n s u m  a c a d é m i c o ,  

i ncl u i d o s  p r e p a r a t c r  i g g — ss-trárj- -r-s-g-1 a m e n t a d o  .

P r e s e n t a c i ó n  d e  la s o l i c i t u d  d e  i n t e r n a d o  c o n  l o s  

d o c u m e n t o s  s o l i c i t a d o s .

H a b e r  s i d o  s e l e c c i o n a d o s  p o r  el C o m i t é  de I n t e r n a d o

o C o m i t é s  de E d u c a c i ó n  M é d i c a .

A n á l i s i s  de c u p o s  p o r  s e m e s t r e ,  lo cual lo e f e c t ú a  

el c o m i t é  a n t e r i o r .

H a b e r  s i d o  s e l e c c i o n a d o  p o r  el C o m i t é  d e  E d u c a c i ó n  

M e d i c a .

A n á l i s i s  de los p r o g r a m a s  e s t a b l e c i d o s  e n  las á r e a s  

de C i r u g í a ,  G i n e c o l o g í a ,  M e d i c i n a  I n t e r n a  y 

P e d i a t r í a .

M á t r i c u l a  e n  la o f i c i n a  c o r r e s p o n d i e n t e .

O r g a n i z a c i ó n  d e  g r u p o s  y a s i g n a c i ó n  d e  á r e a s  d e  

r o t a c i ó n  y h o s p i t a l  c o r r e s p o n d i e n t e .
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Q u é  o t r o s  r e q u i s i t o s  a d e m á s  d e  l o s  a n t e r i o r e s  t i e n e  s u  

f a c u l t a d  ?

5 .5 D e b e r e s  v d e r e c h o s  d e  los e s t u d i a n t e s  e n  el__I n t e r n a d o

A l g u n o s  d e  l o s  d e b e r e s  d e  los e s t u d i a n t e s  e n  el I n t e r n a d o  

p r e s e n t a d o s  e n  d i v e r s o s  d o c u m e n t o s  d e  las F a c u l t a d e s  d e  

M e d i c i n a  s e  r e s u m e n  a c o n t i n u a c i ó n  :

L o s  i n t e r n o s  s e l e c c i o n a d o s  d e b e n  p r e s e n t a r s e  el di a 

d e  i n i c i a c i ó n  del l a b o r e s  al D e p a r t a m e n t o  d e  

E d u c a c i ó n  M e d i c a  p a r a  d i a l o g a r  s o b r e  el p l a n  d e  

t r a b a j o .

El i n t e r n o  d e b e  a t e n d e r  a t o d o  p a c i e n t e  q u e  s o l i c i t e  

a t e n c i ó n ' e n  el h o s p i t a l .
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D e b e r á  o b s e r v a r  u n a  c o n d u c t a  y m o r a l  i n t a c h a b l e  y 

m a n t e n e r  u n a  p r e s e n t a c i ó n  p e r s o n a l  a d e c u a d a .

D e b e r á  s e r  p u n t u a l  y c u m p l i r  c o n  t o d a s  l a s  

r e s p o n s s b i 1 i d a d e s  asi g n a d a s .

D e b e  r e a l i z a r  e n t r e g a  del t u r n o  y p o r  n i n g ú n  m o t i v o  

puetíe r-e-tirarse s i n  c u m p l i r  c o n  e s t e  r e q u i s i t o .

D e b e  p e r m a n e c e r  en la' s a l a  a s i g n a d a  y c u a l q u i e r  

r e t i r o  d e b e  j u s t i f i c a r s e  a n t e  el j e f e  i n m e d i a t o .

El I n t e r n o  d e b e  e s t a r  al t a n t o  de la e n t r a d a  d e  

n u e v e s  p a c  i e n t e s .

D e b e  r e s p e t a r  los h o r a r i o s  e s t a b l e c i d o s  e n  c a d a  

i nsti t u c  i ó n .

D e b e  a c e p t a r  las s u g e r e n c i a s  del s u p e r v i s o r .

D e b e r á  p a s a r  r e v i s t a  d i a r i a  a los p a c i e n t e s  

asi g n a d o s .

S e  d e b e  c e r c i o r a r  p r e v i a m e n t e  del e s t a d o  del 

p a c i e n t e  a n t e s  d e  f o r m u l a r .

D e b e  e l a b o r a r  la h i s t o r i a  c l í n i c a  d e  a d m i s i ó n  t a n  

p r o n t o  c o m o  el p a c i e n t e  s e a  a d m i t i d o  e n  el h o s p i t a l .

- D e b e  e l a b o r a r  r e s ú m e n e s  d e  la h i s t o r i a  c l í n i c a  d e  

a c u e r d o  c o n  l a s  n o r m a s  e x i s t e n t e s .

D e b e  c u m p l i r  c o n  l a s  f u n c i o n e s  a s i g n a d a s  p o r  el j e f e  

del á r e a  y el c o o r d i n a d o r  d e  c a d a  s e r v i c i o .
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C u m p l i r  c o n  los r e g l a m e n t o s  i n t e r n o s ,  m a n u a l e s  y 

g u i a s  d e  m a n e j o  d e  los h o s p i t a l e s  y d e  las á r e a s  

r e s p e c t i v a s .16

Q u é  o t r o s  d e b e r e s  a s i g n a r í a  Ud. a los I n t e r n o s  ?

En r e l a c i ó n  c o n  los d e r e c h o s  q u e  t i e n e  los I n t e r n o s ,  se 

p u e d e n  r e s a l t a r  los s i g u i e n t e s  :

L o s  i n t e r n o s  t i e n e  el d e r e c h o  a u n a  s u p e r v i s i ó n  

p e r m a n e n t e .

D e r e c h o  a d i s t i n t a s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  p r a c t i c a r  las 

d e s t r e z a s  r e q u e r i d a s  y p r e v i a m e n t e  e s t a b l e c i d a s .

L a  m a y o r í a  d e  los d e b e r e s  p r e s e n t a d o s  h a n  s i d o  s a c a d o s  
del R e g l a m e n t o  d e  I n t e r n a d o  del H o s p i t a l  S a n  I g n a c i o ,  
Pág.
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T i e n e  d e r e c h o  a a l o j a m i e n t o  y a l i m e n t a c i ó n  e n  l o s  

d í a s  d e  t u r n o .

T i e n e n  d e r e c h o  a p l a n e a r  c o n j u n t a m e n t e  c o n  s u  

s u p e r v i s o r  el c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s .

T i e n e n  d e r e c h o  a r e c i b i r  r e t r o a l i m e n t a c i ó n  

p e r m a n e n t e  p o r  s u  t r a b a j e .  -----------------

T i e n e n  d e r e c h o  a d o c e n c i a  p e r m a n e n t e .

T i e n e n  d e r e c h o  a p a r t i c i p a r  a c t i v a m e n t e  en l a s  

r e u n i o n e s  d e  c a r á c t e r  a c a d é m i c o ,  c i e n t í f i c o  

c u ! t u r a ! .

D e r e c h o  a p a r t i c i p a r  e n  los d i f e r e n t e s  c u r s o s  y 

c o n g r e s o s  d e  a c t u a l i z a c i ó n  m é d i c a ,  s i e m p r e  y c u a n d o  

n o  h a y a  i n t e r f e r e n c i a s  c o n  l a s  l a b o r e s  del s e r v i c i o .

D e r e c h o  a c o n o c e r  los e s t a t u t o s ,  r e g l a m e n t o s  y 

p r o g r a m a s  d e  I n t e r n a d o .

D e r e c h o  a p e r m i s o s  i n f e r i o r s  a 24 h o r a s .

5 . 6  E v a l u a c i ó n  del I n t e r n o .

P a r a  la e v a l u a c i ó n  del i n t e r n o  s e  u t i l i z a  la e v a l u a c i ó n  

f o r m a t i v a  d u r a n t e  t o d o  el p r o c e s o ,  c o n  i n s t r u m e n t o s  d e  

o b s e r v a c i ó n  d i r e c t a  d e  d o c e n t e  y e v a l u a c i ó n  s u m a t i v a  c o n  

c r i t e r i o s  p r e v i a m e n t e  e s t a b l e c i d o s .

L a  e v a l u a c i ó n  s u m a t i v a  d a d a  p a r a  c e r t i f i c a r  la a p r o b a c i ó n  

del i n t e r n a d o  c u b r e  el á r e a  c o g n o s c i t i v a  y 

f u n d a m e n t a l m e n t e  la m e d i c i ó n  d e  h a b i l i d a d e s ,  d e s t r e z a s  

y a c t i t u d e s .
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A  m a n e r a  d e  e j e m p l o  s e  p r e s e n t a  un i n s t r u m e n t o  d e  

e v a l u a c i ó n  d e  d e s t r e z a s  y a c t i t u d e s  c o m p l e m e n t a r i o  a  l o s  

d a d o s  a n t e r i o r m e n t e .

E V A L U A C I O N  D E  D E S T R E Z A S  Y  A C T I T U D E S  EN L A S  R O T A C I O N E S

M a r q u e  e n  la h o j a  d e  r e s p u e s t a s  u n a  X e n  la c a s i l l a  

■, ̂ -.oo.c-pe.s.pQnd i e n  te , s e g ú n  s e a  e x c e l e n t e , -  buer.G-,-'- r s ^ o l a r  

m a l o  c a d a  u n o  d e  los i n d i c a d o r e s  q u e  se d e s c r i b e n  a 

co n t i  n u a c i  ó n :

1 - A C T I T U D E S

1.1. R e l a c i ó n  c o n  el p a c i e n t e :

E x c e l e n t e S u  r e l a c i ó n  c o n  el p a c i e n t e  l e  

r e s t a u r a  la t r a n q u i l i d a d  y le d a  

c o n f i a n z a .

B u e n a D e s a r r o l l a  u n a  r e l a c i ó n  c o n f i a b l e .

R e g u l a r Es c o r t é s  c o n  el p a c i e n t e  p e r o  h a c e  

p o c a  e m p a t i a .

M a l o P e l e a  c o n  l o s  p a c i e n t e s  y m u e s t r a  

p o c a  p a c i e n c i a .
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1.2 E s t a b i l i d a d  e m o c i o n a l

E x c e l e n t e

B u e n o

R e g u l a r  

M a l o  

1.3 C a p a c i  d a d  

E x c e  1 e n t e

B u e n a

R e g u l a r

M a l o

C a p a z  d e  t o r n a r  la a d v e r s i d a d  en u n a  

s i t u a c i ó n  d e  p r o v e c h o ,  s i n  p e r d e r  el 

b u e n  h u m o r .

C a p a z  d e  c o n t r o l a r  su c a r á c t e r  c u a n d o  

0p ^ m o l e s t o .

O c a s i o n a l m e n t e  p i e r d e  su hu m o r .

S e  t o r n a  i r a s c i b l e ,  de m a l g e n i o .

d e  e s c u c h a  :

P r e s t a  a t e n c i ó n  en el d i á l o g o  c o n  l o s  

p a c i e n t e s  e  i n t e r p r e t a  s u s  

n e c e s i d a d e s .

E s t a b l e c e  c o m u n i c a c i ó n  d e  d o b l e  v í a  

c o n  el p a c i e n t e .

N o  e s c u c h a  lo q u e  le d i c e  el 

p a c i e n t e .

D i a g n o s t i c a  s i n  e s c u c h a r  al p a c i e n t e .

4 3



1 . 4  S e n t i d o  d e  r e s p o n s a b i l i d a d

E x c e l e n t e

B u e n a

R e g u l a r

M a l o

1.5 R e l a c i ó n  c o n  

E x c e l e n t e

B u e n a

R e g u l a r

M a l o

Es e s t r i c t o  y ~ e f i c i e n t e  e n  el 

c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  d e b e r e s .

C u m p l e  c o n  e s m e r o  s u s  

r e s p o n s a b i 1 idad e s .

En o c a s i o n e s ,  d e s c u i d a  s u s  d e b e r e s .

I n c u m p l e  f r e c u e n t e m e n t e  s u s  

r e s p o n s a b i 1 i d a d e s .

s u s  j e f e s  i n m e d i a t o s  :

E s t a b l e c e  u n a  c o m u n i c a c i ó n  a f a b l e  c o n  

s u s  j e f e s  i n m e d i a t o s .

S a b e  n e g o c i a r  las d i v e r g e n c i a s  c o n  

s u s  j e f e s .

T i e n e  p r o b l e m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  c o n  

s u s  j e f e s .

P e l e a  c o n  f r e c u e n c i a  c o n  s u s  j e f e s  

i n m e d i a t o s .
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D E S T R E Z A S  Y H A B I L I D A D

C a p a c i d a d

E x c e l e n t e

B u e n a

R e g u l a r 

Mal o

C a p a c i d a d

E x c e l e n t e

8 u e n a

R e g u l a r

M a l o

p a r a  s o l u c i o n a r  p r o b l e m a s  :

S o r t e a  c o n  e f i c i e n c i a  y a l t u r a  l o s  

p r o b l e m a s  q u e  s e  le p r e s e n t a n .

. M a n e j a  c o n  e f i c i e n c i a  m á s  del 80%-ck 

los p r o b l e m a s  d e  s a l u d  q u e  t i e n e  q u e  

af r o n t a r .

Es l e n t o  p a r a  d a r  r e s p u e s t a  a los 

p r o b l e m a s .

Es i n c a p a z  d e  s o l u c i o n a r  la m a y o r í a  

d e  los p r o b l e m a s  d e  s a l u d .

d e  E s t u d i o  :

T i e n e  m u y  i n c r e m e n t a d a s  s u s  

h a b i l i d a d e s  d e  a u t o a p r e n d i z a j e .

F r e c u e n t e m e n t e ,  a u n q u e  n o  s i e m p r e ,  

r e a l i z a  u n  b u e n  p r o g r a m a  d e  e s t u d i o  

i n d e p e n d i e n t e .

R e q u i e r e  c o n t r o l  del d o c e n t e  e n  s u  

t r a b a j o  i n d e p e n d i e n t e .

S e  le d i f i c u l t a  a d m i n i s t r a r  s u  p r o p i o  

p r o c e s o  d e  a p r e n d i z a j e .



2 . 3  E s p í r i t u  de I n v e s t i g a c i ó n  :

f

E x c e l  e n t e

B u e n a

R e g u 1 ar

M a l o

2 . 4  E l a b o r a c  i ón 

Excel e n t e

B u e n a

R e g u l a r

Mal

M a n i f i e s t a  u n a  a c t i t u d  p e r m a n e n t e  

p a r a  i n v e s t i g a r  p r o b l e  rr. a s  

p r i o r i t a r i o s  de salud.

S e  i n t e r e s a  p o r  la i n v e s t i g a c i ó n  de 

m a n e r a  p e  r m s n  sn-fes - p e r o  -le h a o s  — -

f o r m a c i ó n  c o m o  i n v e s t i g a d o r .

M a n i f i e s t a  p o c o  e s p í r i t u  de

i n v e s t i  g a c  i ó n .

N o  d e s a r r o l l a  n i n g u n a  a c t i v i d a d  de

i n v e s t i  gaci ó n .

de H i s t o r i a s  C l í n i c a s  :

E l a b o r a  h i s t o r i a  c l í n i c a  c o m p l e t a  y 

c o n  t o d o s  los p r o c e d i m i e n t o s  

t é c n i c o s .

E l a b o r a  la h i s t o r i a  c l í n i c a  c o n  la 

m a y o r í a  d e  los p r o c e d i m i e n t o s  

t é c n i c o s .

E l a b o r a  la h i s t o r i a  el í n i c a  d e  m a n e r a  

i n c o m p l e t a .

E l a b o r a  d e  m a n e r a  d e f i c i e n t e  la 

h i s t o r i a  c l í n i c a .
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2.5 M a n e j o  d e  P r o c e d i m i e n t o s

E x c e l e n t e  

B u e n o  

R e g u l a r

Mal

2.6 M a n e j o  de 

E x c e l e n t e

B u e n o

R e g u l a r

Mal

A p l i c a  l o s  p r o c e d i m i e n t o s  i n d i c a d o s  

e n  c a d a  caso.

A p l i c a  e n  a l t o  p o r c e n t a j e  los 

p r o c e d i m i e n t o  i n d i c a d o s .

En o c a s i o n e s  u t i l i z a  p r o c e d i m i e n t o s  

equi v o c a d o s .

C o n  f r e c u e n c i  s uti 1 1 za p r o c e d  i m i e n t o ^  

equi v o c a d o s .

e q u i p o s  :

M a n e j a  c o n  e x p e r t i c i a  los e q u i p o s  

indi c a d o s .

M a n e j a  c o n  e x p e r t i c i a  la m a y o r í a  d e  

los e q u i p o s  i n d i c a d o s .

M a n e j a  la m a y o r í a  d e  los e q u i p o s  d e  

m a n e r a  e q u i v o c a d a .

M a n e j a  mal los e q u i p o s  p r o p i o s  d e  la 

e s p e c i  al i zaci ó n .
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E x a m e n  f í s i c o  

Excelent.e

B u e n o

R e g u l a r  

M a  1

I d e n t i f i c a c i ó n  

E x c e l  e n t e

B u e n o

R e g u l a r

del p a c i e n t e  :

R e a l i z a  la a n a m n e s i s  c o n  la 

a p l i c a c i ó n  d e  ' t o d o s  l o s  

p r o c e d  i mi e n t o s  t é c n  i e o s .

R e a l i z a  la a n a m n e s i s  c o n  la 

a p l i c a c i ó n  d e - - l a  m a y o r í a —de- -los 

p r o c e d i m i e n t o s  t é c n i  e o s .

R e a l i z a  la a n a m n e s i s  c o n  p o c o s  

p r o c e d i m i e n t o s  t é c n i c o s .

R e a l i z a  la a n a m n e s i s  s i n  n i n g ú n  

p r o c e d i  mi e n t o  t é c n i  c o .

d e  s i g n o s  y s í n t o m a s  :

I d e n t i f i c a  s i g n o s  y s í n t o m a s  

i n h e r e n t e s  al t r a t a m i e n t o  de m a n e r a  

t é c n i c a  y c i e n t í f i c a  e n  t o d o s  los 

c a s o s .

I d e n t i f i c a  s i g n o s  y s í n t o m a s  

i n h e r e n t e s  al t r a t a m i e n t o  d e  m a n e r a  

t é c n i c a  y c i e n t í f i c a  en la m a y o r í a  

d e  l o s  c a s o s .

En o c a s i o n e s ,  i d e n t i f i c a  d e  m a n e r a  

e q u i v o c a d a  los s i g n o s  y s í n t o m a s .

C o n  f r e c u e n c i a  i d e n t i f i c a  d e  m a n e r a  

e q u i v o c a d a  los s i g n o s  y s í n t o m a s .



2 . 9  R e c o m e n d a c i o n e s  al p a c i e n t e

E x c e l e n t e

B u e n o

R e g u l a r

Mal

2 . 1 0  C u m p l i m i e n t o  

E x c e l e n t e

B u e n o

R e g u l a r

Mal

D a  las i n d i c a c i o n e s  a d e c u a d a s  al 

p a c i e n t e .

La m a y o r í a  d e  las v e c e s  da las 

i n d i c a c i o n e s  a d e c u a d a s  al p a c i e n t e .

C o n  f r e c u e n c i a  se e q u i v o c a  en las 

i n d i c a c i o n e s  al p a c i e n t e .

S i e m p r e  d a  i n d i c a c i o n e s  e q u i v o c a d a s  

a'l p a c i e n t e .

de n o r m a s  de la i n s t i t u c i ó n  :

C o n o c e  y a p l i c a  d e  m a n e r a  e f i c i e n t e  

las n o r m a s  d e  la i n s t i t u c i ó n .

C o n o c e  y a p l i c a  la m a y o r í a  d e  l a s  

n o r m a s  d e  la i n s t i t u c i ó n .

D e s c o n o c e  c o n  f r e c u e n c i a  las n o r m a s  

d e  la i n s t i t u c i ó n .

N o  t i e n e  e n  c u e n t a  n i n g u n a  n o r m a  

i n s t i t u c i o n a l .
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H O J A  D E  R E S P U E S T A S

1 . 1

1 . 2

1 .3

1 .4

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

Excel e n t e

Excel e n t e

Excel e n t e

B u e n o

□

Bu e n o

B u e n o

B u e n o

B u e n o

R e g u l a r

R e g u l a r

n t f é W T á r

R e g u l a r

R e g u l a r

L Z H
Mal

Mal

Mal

Mal

Mal

2.1 

2 . 2

2 . 3

2 . 4

2.5

2.6

2.7

2.8

2 . 9

2 . 1 0

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

E x c e l e n t e

Bueno.

B u e n o

B u e n o

B u e n o

B u e n o

B u e n o

B u e n o

B u e n o

R e g u l a r

R e g u l a r

R e g u l a r

R e g u l a r

□

R e g u l a r

R e g u l a r

R e g u l a r

n n

R e g u l a r

R e g u l a r

Ma 1

Mal

Mal

Mal

Mal

Mal

Mal

Mal

Mal

E x c e l e n t e B u e n o R e g u l a r Mal
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E x p l i q u e  a c o n t i n u a c i ó n  la f o r m a  c o m o  Ud. e v a l u a r í a  los 

c o n o c i m i e n t o s ,  h a b i l i d a d e s ,  d e s t r e z a s  y a c t i t u d e s  de l o s  

e s t u d i a n t e s  e n  el I n t e r n a d o .

P L A N D E  E V A L U A C I O N  D E L  I N T E R N A D O  -------

T I P O  D E  E V A L U A C I O N

A R E A

C O G N O S C I T I V A

T I P O  DE E V A L U A C I O N

H A B I L I D A D E S

Y

D E S T R E Z A S

T I P O  D E  E V A L U A C I O N

A C T I T U D E S
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5.7 A d m i n i s t r a c i ó n  del I n t e r n a d o .

L a  f o r m a  c o m o  s e  a d m i n i s t r a  el p r o g r a m a  r e p e r c u t e  

i n d i s c u t i b l e m e n t e  s o b r e  su é x i t o .  D i v e r s o s  a s p e c t o s  e s  

p r e c i s o  t e n e r  al r e s p e c t o  :

S e l e c c i ó n  de l o s  E s c e n a r i o s  d e  P r á c t i c a . A n t e s  s e  

c r e í a  q u e  - e. 1 _ I n t e r n a d o  er^s-— i n d i c a d o  p a r a

d e s a r r o l l a r  en h o s p i t a l e s  u n i v e r s i t a r i o s ,  c o n  u n  

e n t r e n a m i e n t o  t o t a l m e n t e  e s p e c i a l i z a d o  y a l e j a d o  d e  

un a l t o  p o r c e n t a j e  d e  p r o b l e m a s  de s a l u d .  

A c t u a l m e n t e  se o f r e c e n  r o t a c i o n e s  p o r  h o s p i t a l e s  

r e g i o n a l e s  e i n s t i t u c i o n e s  d e  d i v e r s o  nivel d e  

a t e n c i ó n .  S i n  e m b a r g o ,  es p e r t i n e n t e  r e s a l t a r  la 

e n o r m e  i m p o r t a n c i a  q u e  s e  le h a  d a d o  a la 

a c r e d i t a c i ó n  d e  los h o s p i t a l e s  c o m o  e s c e n a r i o s  de 

p r á c t i c a  p o r  A s c o f a m e ,  e n  r e p r e s e n t a c i ó n  de t o d a s  

l a s  F a c u l t a d e s .  A l g u n o s  d e  los r e q u i s i t o s  

e s t a b l e c i d o s  s o n  :

R e q u i s i t o s  G e n e r a l e s

R e l a c i ó n  d i r e c t a  c o n  u n a  f a c u l t a d  d e  m e d i c i n a  

q u e  se c o m p r o m e t a  a  s u p e r v i s a r  la d o c e n c i a  q u e  

r e c i b e n  l o s  i n t e r n o s  y a  a s e s o r a r  la 

o r g a n i z a c i ó n  y f u n c i o n a m i e n t o  d e  la 

i n s t i t u c i ó n .

I d o n e i d a d  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  d e  la 

i n s t i t u c i ó n  s e l e c c i o n a d a  y a c t i t u d  p o s i t i v a  

h a c i a  la d o c e n c i a .

P r o g r a m a s ,  c o n v e n i o s ,  r e g l a m e n t o s  e x i s t e n t e s .
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E x i s t e n c i a  d e  u n  s e r v i c i o  d e  u r g e n c i a s  

p e r m a n e n t e .

E x i s t e n c i a  del s e r v i c i o  d e  c o n s u l t a  e x t e r n a .

E x i s t e n c i a  d e  s e c c i o n e s  d e  R a d i o l o g í a ,  

L a b o r a t o r i o .

E x i s t e n c i a  d e  u n  D e p a r t a m e n t o  d e  R e g i s t r o s  

M é d i c o s  c o n  s e r v i c i o s  d e  a d m i s i ó n ,  a r c h i v o  de 

h i s t o r i a s  c l í n i c a s  y p r o c e s o s  de i n f o r m a c i ó n  

e s t a d  í s t  i ca .

P r o g r a m a s  d e  e d u c a c i ó n  c o n t i n u a .

P r o g r a m a s  d e  i n v e s t i g a c i ó n .

P r o g r a m a s  d e  p a r t i c i p a c i ó n  c o m u n i t a r i a .

P r o g r a m a s  d e  p r e v e n c i ó n ,  p r o m o c i ó n ,  t r a t a m i e n t o  

y r e h a b i l i t a c i ó n .

R e q u i s i t o s  E s p e c í f i c o s  :

O p o r t u n i d a d e s  d e  r o t a c i o n e s  p o r  l a s  c l í n i c a s  

b á s i c a s  : C i r u g í a ,  M e d i c i n a  I n t e r n a ,  

G i n e c o l o g í a  y O b s t e t r i c i a  y P e d i a t r í a . ,

N ú m e r o  d e  c a m a s  q u e  g a r a n t i c e n  p a r a  c a d a  

i n t e r n o  p o r  lo m e n o s  8 c a m a s .

53



S i s t e m a s  g a r a n t i z a d o s  d e  s u p e r v i s i ó n  y 

e v a l u a c i ó n . 17

Q u é  o t r o s  r e q u i s i t o s  i n c l u i r í a  Ud. ?

E s q u e m a s  g e r e n c i a l e s  de las i n s t i t u c i o n e s  

s e l e c c i o n a d a s .

De p r e f e r e n c i a  s e  e s c o g e r á n  i n s t i t u c i o n e s  c o n  

e s q u e m a s  a d m i n i s t r a t i v o s  i n n o v a d o r e s  e n  c u a n t o  se 

r e f i e r e  a  :

L a  c a l i d a d  del s e r v i c i o .

A d m i n i s t r a c i ó n  d e  R e c u r s o s .

O r g a n i z a c i ó n  d e  t u r n o s

V e r .  A s o c i a c i ó n  C o l o m b i a n a  d e  F a c u l t a d e s  d e  M e d i c i n a  - 
D i v i s i ó n  d e  E d u c a c i ó n .  R e q u i s i t o s  m í n i m o s  p a r a  
a c r e d i t a c i ó n  d e  h o s p i t a l e s  p a r a  p r o g r a m a s  d e  i n t e r n a d o  
r o t a t o r i o .  B o g o t á ,  1. 9 8 1 .
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C l i m a  o r g a n i z a c i o n a l

S i s t e m a s  d e  r o t a c i ó n .

S i s t e m a s  d e  c o n d u c t a  i n t r a  y e x t r a  

i n s t i t u c i o n a l .

A c t i v i d a d e s  c i e n t í f i c a s .

S i s t e m a  d e  r e m i s i ó n  d e  pacientes.'

U t i l i z a c i ó n  de t e c n o l o g í a  a p r o p i a d a .

Q u é  i n n o v a c i o n e s  a d m i n i s t r a t i v a s  h a  e n c o n t r a d o  Ud. 

en las i n s t i t u c i o n e s  s e l e c c i o n a d a s  p a r a  e'l 

I n t e r n a d o ?
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